
 

Diseñando la propuesta de valor por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur



 



 

• Nuestros (servicios o productos)_________________

• Ayudan (segmento de cliente)__________________

• Que quieren (tareas)______________

• Para(verbo /reducir, evitar) (dolores o 
frustraciones)____________________

• Y (verbo/aumentar, permitir) (benficios 
/alegrías)_______________________

• (A diferencia de) (competencia)___________



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


